
 

 

 المحاضرة الرابعة                           

 التسويق مبادئ                                                

 ( حمد الشوادفيم /)د                                                             

 

 تمثل الابتكارات الاساسية تعديلات طفيفة علي   -

  الحجم ؟؟ اولشكل  مثل ا  )سلعة او خدمة(المنتج 

 

 لائمة بتكارات المالا التصويب :   •

 

 الفرص ثلاث انواع  -

 ابتكارية  •

 اساسية  •

 من قبل لم تكن موجودة  •
 

 الفصل العاشر #                                             

 

 اساس الدراسات التسويقية( )قدير حجم الطلب الاساسي:ت  -

خلال   وقع نسبيا علي المنتجات: تقدير حجم الطلب المتم الطلب قدير حج ت

 فترة زمنية محددة.

 

 هه لكل الوظائف المنظمة التسويق هو الموج 



 

 

 

ان ما حدث في الماضي سيحدث  عملية التنبؤ بالطلب :تفرض •

 الي حد ما في المستقبل

 

 لب ؟؟ ماهي علاقة الفترة الزمنية بتقدير حجم الط

حجم قدير بتؤ ية  كلما زاد دقة التنبمنالفترة الزضت  كلما انخف -

 الطلب.
 

 ن.طلب مبني علي العلم أو الفتوفيرحجم ال

ص عملية التنبؤ:عوامل يتوقف عليها اختيار تحديد حجم خصائ

 الطلب لدراسة العوامل  

  والعوامل هي

 الاستيعاب للطريقة م ومدي الفه -
 والمعلومات المتوفرة. حجم البيانات  -
 الفترة الزمنية  -
 الميزانية المسموح بها م الشركة  -

 

 :طرق تقدير حجم الطلب

 

 كمية)وصفية(  وغير         و أ         ية   اما كم

 

 مقارنة التاريخية.ال -
 )داخل المنظمة(  جال البيع.رالتقدير علي اساس  



 

 

 ( مة )داخل المنظ .      ارةلتقدير علي اساس الادا

 ) داخل وخارج المنظمة(    .دلفايطريقة 

 

 ة؟ غير البيعي رحبون بالاعمال  يلا ال البيعج ر •
 ها .بالكمية ال حددمثلا هيكون مقيد لان اذا حدد كمية 

 حدثون عن نظرتهم للمنتج في المستقبل ؟ يترجال الادارة  •
 . ي اساس خبرات شخصيةوبتكون عل

 تقوم علي ثلاث جولات  دلفاي: طريقة •
المتخصصين داخل من الخبراء و رتتميز بالاعتماد علي عدد كبي

 مجال  ال

 .مختصصين في المجالرة ال تمد علي خبتع

 : دلفاي** يعاب علي طريقة 

 ج المشروع ن خارالتكلفة الباهظة نظرا للاستعانه بخبراء م

 ة ية طويليحتاج فترة زمن

 اليه تحيز في الاجاباتاحتم

 يبات البيانات الغير كمية تبو صعوبة تفريغ 

 

 ل هي طريقة دلفاي ان الطريقة الامث ن كوا

 : روطعض الش ب اذا توافرت عندي 

 

 ميزانية عالية  •

 ويبات البياناتف تبتصني رة علي القدد •

 فترة زمنية طويلة  •

 

 قبل اختيار الطريقة هحدد العوامل 



 

 

 

 رونة الطلب السعرية م

ادة عر الي زيحيث يؤدي الى انخفاض الس:درجة تاثر الطلب ب

 الطلب.

 . سعر والعكسيؤدي الي زياده ال بطلخفاض ال** ان

 


